Associazione Categoria Brokers

Milano 24 Marzo 2020
Prot.N.lv/dir/0468

Spettabile

IVASS

Via del Quirinale 21
00187 Roma

inviata a mezzo PEC:
vigilanza.intermediariassicurativi@pec.ivass.it

e.p.c. inviata a mezzo mail:
roberto.copia@ivass.it

Oggetto: Emergenza da COVID19 - Proroga dei termini per la gestione dei reclami e
delle richieste di informazioni

Spett.le

Inviamo la presente in riferimento al Comunicato, pubblicato sul sito istituzionale di
IVASS con data 23 marzo 2020, relativo all’emergenza da COVID19 e nel quale ¢ stato
disposto che:

“Al fine di assicurare una disamina accurata dei reclami e delle richieste di informazioni
avanzate dagli assicurati in questo straordinario momento di emergenza sanitaria,
I'IVASS ha concesso alle compagnie assicurative una dilazione dei termini stabiliti dai
Regolamenti n. 24/2008 e 41/2018.

In particolare, le compagnie potranno dare riscontro ai reclami entro 75 giorni, anziché
i previsti 45”.

A tal proposito si richiama quanto disposto dal Regolamento 24/2008 all’art. 10 quater:
“Gli intermediari iscritti nella sezione B del registro gestiscono i reclami di loro
pertinenza, inclusi i reclami relativi ai comportamenti dei dipendenti e dei collaboratori,
secondo quanto stabilito nella politica di gestione di cui all’articolo 10 bis.

| broker trasmettono senza ritardo all’impresa interessata i reclami eventualmente
ricevuti relativi al comportamento dell'impresa, dandone contestuale notizia al
reclamante.

I broker forniscono risposta al reclamante entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo,
adottando un linguaggio semplice e facilmente comprensibile”.
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La scrivente Associazione rileva che allo stato attuale I'emergenza ha coinvolto tutti gli
operatori del mercato assicurativo tra cui gli intermediari.

Per tale motivo inviamo la presente per richiedere un intervento dell’IVASS affinché la
proroga di cui sopra - prevista a favore delle Compagnie Assicurative - sia estesa anche
agli intermediari iscritti alla Sezione B del RUI.

Nella speranza che tutto si risolva al piu presto restiamo in attesa di un cortese riscontro.
Distinti saluti.

Il Presidente ACB
Luigi Viganotti

(/ 'xv\,Qq )
. : 3 '&‘\\—,\

ACB
Associazione di Categoria Brokers di Assicurazioni e Riassicurazioni
Via Elba, 16 - 20144 Milano
Tel. 02/89058102 - Fax 02/89058801



Pec ACB

Da: posta-certificata@pec.aruba.it

Inviato: martedi 24 marzo 2020 16:35

A: raccomandata@pec.acbbroker.it

Oggetto: CONSEGNA: Emergenza da COVID19 - Proroga dei termini per la gestione dei
reclami

Allegati: daticert.xml; postacert.eml (290 KB)

Firmato da: posta-certificata@pec.aruba.it

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 24/03/2020 alle ore 16:35:02 (+0100) il messaggio

"Emergenza da COVID19 - Proroga dei termini per la gestione dei reclami" proveniente da
"raccomandata@pec.acbbroker.it"

ed indirizzato a "vigilanza.intermediariassicurativi@pec.ivass.it"

e stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec292.20200324163500.30983.829.2.62 @pec.aruba.it



